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Rikostaustaisilla naisilla on runsaasti julkisiin palveluihin kohdistuvia tarpeita, joita
palvelujirjestelmissé ei valttamittd tunnisteta eikd niihin aina vastata tarkoituksenmu-
kaisesti. Artikkelissa syvennytddn tuomiotaan vankilassa suorittavien naisten kielteisiin
palvelukokemuksiin. Analyysissa hyddynnetdén institutionaalisen vékivallan ja sosiaa-
lisen karsimyksen kasitteitd. Institutionaalinen vékivalta viittaa palvelurakenteiden mah-
dollistamaan vahingolliseen toimintaan ja kaltoinkohteluun, jossa instituutioiden lainmu-
kainen ja oikeana pidetty toiminta on tuen tarvitsijan ndkdkulmasta kuitenkin haitallista.
Instituutioiden toiminnasta aiheutuvan vékivallan haittaa ja vahingollisuutta tarkastellaan
yksilon kokemana sosiaalisena karsimyksena.

Teoreettisena viitekehyksend toimii positiointiteoria, jonka avulla analysoidaan naisten it-
sepositiointia heiddn kertoessaan kielteisistd palvelukokemuksistaan seka tilanteisiin kyt-
keytyvien oikeuksien, velvollisuuksien ja vastuiden maérittymistd. Tutkimuksen aineisto
koostuu 22 naisen yksilohaastattelusta. Tutkimuksessa kysymme, millaista institutionaa-
lista vdkivaltaa ja sosiaalista kirsimysti rikostaustaisten naisten kielteisistd kokemuksista
palveluinstituutioissa voidaan tunnistaa sekd miten naiset asemoivat itsenséd kertoessaan
ndistd kokemuksista.

Tutkimustuloksina esitellddn neljd positiota: haastava oppilas, kaltoinkohdeltu lapsi,
riippuvuuksien kuormittama sekd hoitoa saamaton potilas. Positioissa koettu sosiaalinen
kirsimys ilmentyi oikeuksien toteutumatta jadmisessd, instituution lakisdéteisten palve-
luvelvoitteiden sivuuttamisessa ja naisille palvelunkiyttdjind madrittyneessd vastuussa
“todistaa” oma avun tarpeensa ja oikeutensa tukeen. Institutionaalinen vékivalta jésentyi
suoraksi ja aktiiviseksi mutta samaan aikaan piilossa olevaksi sekd ajallisesti pitkidkes-
toiseksi ja palveluinstituutioiden arkeen normalisoituneeksi ilmidksi. Tulokset havain-
nollistavat institutionaalisen vikivallan muotojen samanaikaisuutta ja ajallista jatkumoa
naisten eldméankulussa.

English abstract at the end of the article
Asiasanat: rikostaustaiset naiset — institutionaalinen vikivalta — sosiaalinen
karsimys — palvelukokemukset

Tutkimuksen rahoitus: Sosiaali- ja terveysministerié (VTR)
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JOHDANTO

“Ja milloin musta tuli laitapuolen kulkija, niin
se oli se hetki, kun md katsoin ettd md en ha-
lua kuulua tdhdn kaikkeen mihin liittyy opet-
tajat, lddkdrit, psykologit, psykiatrit, sosiaali,
kaikki se. Md haluan olla sen ulkopuolella ja
kéyttdd siis torkedsti heitd kaikkia hyviksi. Ja
niin md tein. Musta tuli rikollinen.” (Sofia*)

Téssé artikkelissa nostamme esille suomalai-
sessa kriminologisessa keskustelussa vihem-
maélle huomiolle jdéneen vidkivallan muodon.
Tarkastelemme institutionaalisen vékivallan
késitteen avulla palvelurakenteiden mahdol-
listamaa ja sallimaa vallankdyttod ja vahingol-
lista toimintaa vankilaan pdityneiden naisten
elaménkulussa. Y1ld oleva aineistositaatti on
tutkimukseemme® osallistuneen naisen hie-
man provokatiivinenkin toteamus sen jélkeen,
kun hén oli kertonut lastensuojelulaitoksessa
kokemastaan vuosia kesténeesti kaltoinkohte-
lusta. Hén oli lapsena tuonut esille kokemuk-
siaan useille tahoille, mutta kaltoinkohteluun
ei ollut puututtu, vaikka myos laitoksen hen-
kilokunta oli tiennyt asiasta. Tadmé kokemus
ilmentdd vikivallan institutionaalista ulottu-
vuutta, jolloin vékivalta paikantuu yksilon ja
instituution viliseen suhteeseen.

Kielteisistd kokemuksista palveluinstituuti-
oissa voidaan puhua esimerkiksi kohtaamat-
tomuutena, poiskddnnyttdmisend tai ulos-
sulkemisena. Valitsimme institutionaalisen
vikivallan kasitteen, koska se tekee nakyvéksi
valtasuhdetta, joka tuottaa haavoittuvuutta
yksilon ja instituution vuorovaikutukseen.
Vaikeissa elinoloissa kamppaileva yksilo
odottaa ja ainakin jossakin méédrin myos
luottaa saavansa apua mutta asettuu samaan
aikaan alisteiseen asemaan ja riippuvaiseksi
instituution toiminnasta ja padtoksistd (esim.
Kuronen ym., 2021).

1 Aineisto-otteissa kdytetyt nimet ovat keksittyja.

2 Sosiaali- ja terveysministerion rahoittama Rikos-
taustaiset naiset, traumakokemukset ja naiserityisten
palveluiden kehittdminen (RITA)-hanke (2022-2024)

Rikostaustaisten naisten tilanne on heikompi
suhteessa miehiin muun muassa koetun tervey-
dentilan ja yksindisyyden sekd traumaoireiden
ja tyollisyyden suhteen. Naiset kuuluvat pal-
jon sosiaali- ja terveyspalveluja tarvitsevien
ja kéyttavien joukkoon. (Rautanen ym., 2023;
Viitanen, 2013.) Traumataustasta, riippuvuus-
ja mielenterveyshaasteista sekd heikosta tyo-
kyvystd ja matalasta koulutustasosta johtuen
tuen tarve on monialaista (mm. Lehrer, 2021;
Lynch ym., 2014; Ryder, 2020).

Rikostaustaisten naisten avun saamisen
haasteita ja institutionaalisen vékivallan ko-
kemuksia on sivuttu aiemmassa kansallisessa
tutkimuksessa (esim. Salovaara, 2019; 2021).
Téssd tutkimuksessa aiheeseen syvennytdan
naisten eldmédnkulun ndkokulmasta, jolloin
kohtaamiset vankilan ulkopuolisissa, julkista
palvelutehtdvdd toteuttavissa instituutiois-
sa limittyvit toisiinsa ja ovat osa yksilon
vuorovaikutusta, osallistumista ja suhdetta
ympérdivadn yhteiskuntaan. Instituutioiden
toiminnasta aiheutuvan vikivallan haittaa ja
vahingollisuutta tarkastelemme yksildlle ai-
heutuneena sosiaalisena kérsimyksend (mm.
Bourdieu, 1999; Frost & Hoggett, 2008).

Kuten alussa oleva aineistoesimerkki osoittaa,
kielteiset kokemukset palveluinstituutioissa
voivat muovata rikostaustaisten naisten ké-
sitystd itsestddn hyvinvointivaltion kansalai-
sena. Analysoimalla kielteisid kokemuksia
positiointiteorian itsepositioinnin (self-posi-
tioning) kisitteen avulla (esim. Harré & van
Langenhove, 1991; 1999) nostamme esille
henkilokohtaisesti koettuja ja elettyjd positi-
oita sekd analysoimme sitd, miten niissd mia-
ritetddn tilanteeseen kytkeytyvid oikeuksia,
velvollisuuksia ja vastuita.

Kysymme: 1) Millaista institutionaalista véki-
valtaa ja sosiaalista kdrsimystd rikostaustais-
ten naisten kielteisistd kokemuksista palve-
luinstituutioissa voidaan tunnistaa? 2) Miten
naiset asemoivat itsensd kertoessaan niistd
kokemuksistaan?
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Institutionaalinen vikivalta
palvelujérjestelmiissa

Institutionaalisen  vékivallan  kaésitteelliset
juuret juontavat 1960- ja 1970-luvuille. Esi-
merkiksi Michael Foucault ja Erwing Goft-
man kdynnistivat keskusteluja instituutioissa
tapahtuvasta vallankédytostd. John Galtung
kaytti tiettdvésti ensimmadisen kerran raken-
teellisen vékivallan (structural violence) k-
sitettd vuonna 1969 viitatessaan yhteiskunnan
rakenteiden yksildille ja ihmisryhmille tuotta-
maan sortoon ja haittaan. (Weigert, 2010.)

Ymmaiarrdimme institutionaalisen vikivallan
palvelujirjestelmén instituutioissa koetuksi
vakivallaksi sekd instituutioiden lainmu-
kaiseksi ja oikeaksi ajatelluksi toiminnaksi,
joka yksilon ja instituution valtasuhteessa on
kuitenkin vahingollista ja védristivdid tuen
tarvitsijan ja tarpeen kannalta. Itsetarkoituk-
sellisen ja tietoisen “pahan tekemisen” sijaan
institutionaalinen vékivalta viittaa toiminnan
totunnaisuuksista ja tapaisuuksista muodostu-
viin epétarkoituksenmukaisiin kdyténtoihin ja
toiminnalliseen rutinoitumiseen palvelutehti-
vin hoitamisessa, joka pitkdaikaisasiakkaiden
kokemana sy0 heidédn henkisid voimavarojaan
ja luottamustaan palveluinstituutioita kohtaan
(mm. Cooper & Whyte, 2017; Virokannas
ym., 2021).

Rikostaustaisten naisten kokema institutionaa-
linen vidkivalta ndkyy torjuvina, tylyind viran-
omaiskohtaamisina, ja naisten kokemuksissa
heiddn valtavirrasta poikkeava eldmantilan-
teensa oikeuttaa huonon kohtelun (Salovaara,
2019). Esimerkiksi suoritettu vankilatuomio,
aikaisempi vikivaltainen kdyttdytyminen ja
paihderiippuvuus voivat olla ulkopuolisille
merkkejd sukupuolittuneeseen sosiaaliseen
normistoon sopimattomasta kayttdytymisesta,
jonka perusteella naisiin yhdistetdédn muita
epédsuotuisia ominaisuuksia ja heidédt leima-
taan. (Feingold, 2021; Salovaara, 2019; ks.
myds Goffman, 1963.)

Institutionaalisessa  identiteettivikivallassa
avun hakija sijoitetaan vddrddn sosiaalitur-
vakategoriaan, jolloin héntd médritetdén ja
kohdellaan toisenlaisena kuin hén itse kokee
olevansa ja hineen kohdistetaan odotuksia,
joita hén ei koe voivansa tiyttdd (Metteri,
2012, 222). Isossa-Britanniassa tehty tutki-
mus institutionaalisesta vdkivallasta kasitteli
tyovoimahallinnon sanktioita korostaneen
sosiaaliturvareformin edellyttimid toimenpi-
teitd, jotka tuottivat asiakkaan kannalta haital-
lisia toimintatapoja ja kdytintdja (Redman &
Fletcher, 2021). Institutionaalista vékivaltaa
on tarkasteltu sosiaaliturvan kontekstin lisdksi
oikeusjérjestelméssd (mm. Clemente ym.,
2019) seki lastensuojelulaitoksissa. Stanleyn
(2015) tutkimuksessa sijoitettujen lasten
kokema institutionaalinen vikivalta tarkoitti
paitsi kaltoinkohtelua laitosoloissa my0s
lasten hiljentdmisen ja heiddn kokemustensa
kieltdimisen tai vdhittelyn mahdollistavia hal-
linnollisia toimintoja (governmental techni-
ques). Koivulan ym. (2021, 265) tutkimuk-
sessa laitosvikivaltaan kuuluu lastensuojelun
aikuisten seksuaalisen, henkisen tai fyysisen
vikivaltaisen kayttdytymisen lisidksi rangais-
tuskdytantoja, jotka eivét ole lastensuojelulain
sallimia (ks. myos Demant & Lorenz, 2020).
Koulumaailmassa institutionaalista vékival-
taa on konkretisoitu symbolisen vékivallan
kasitteen kautta. Tidlloin keskidoon nousevat
keskiluokkaiset normit ja odotukset. Niinpd
huonoista ldhtokohdista tulevien oppilaiden
kohtaamia vaikeuksia saatetaan pitéé yksilol-
lisind ongelmina. (Huilla ym., 2021.)

Institutionaalista vikivaltaa voi syntyd myds
terveydenhoidon rakentuessa institutionaali-
sesti yksilon kokonaistilanteen ohittavaksi.
Talloin sitd voi esiintyd hoito- ja toimenpi-
detilanteissa, joissa hoitohenkilokunta kes-
kittyy hoitamaan ldédketieteellistd ongelmaa
ilman varsinaista dialogia potilaan kanssa
tai kun terveydenhuollon rakenteelliset sei-
kat vaikeuttavat potilaan palvelutarpeeseen
vastaamista. (Azeredo & Schraiber, 2017;
Virokannas, 2017.) Psykiatrian henkilGs-
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ton institutionaalisen vékivallan potentiaali
sijoittuu sairaalahoidossa kéytettyihin pak-
kotoimiin, kuten potilaan eristimiseen tai
kiinnipitdmiseen, joihin turvaudutaan potilaan
kayttaytyessa vikivaltaisesti. Niihin kuitenkin
sisédltyy fyysisen vammautumisen riski (Kers-
ting ym., 2019), ja niiden kdyttd voi tuntua
potilaasta rangaistukselta tai kostolta (Kumar
ym., 2001). Psykiatrian laitosoloissa institu-
tionaaliseen vikivaltaan on yhdistetty myos
ndenndisesti olemassa olevat mutta tosiasiassa
toimimattomat valituskanavat sekd tyonte-
kijoiden osaamisvajeet ja reagoimattomuus
nidkemiinsd vikivaltaan ja kaltoinkohteluun
(emt.).

Institutionaalinen vikivalta yksilon
kokemuksena: sosiaalinen kirsimys

Karsimyksen englanninkielinen muoto suffe-
ring on perdisin ranskan kielen sanasta souf-
fre, joka puolestaan tulee latinan sanoista sub
(alla’) ja ferre (Ckantaa’). Kérsimys madrittyy
kokijalleen sietiméttomén tilanteen kestdmi-
send, taakan kantamisena ja alati jatkuvana
tilanteena, josta ei vaikuta olevan ulospédsya.
(Gregory & Russell, 1999, 177.) Pierre Bour-
dieun kiyttamé késite positional suffering
tarkoittaa yksildiden tai ryhmien sijoittumista
sosiaalisten kenttien hierarkkisissa jérjestel-
missé ja tistd aiheutuvia syrjinnén, epaoikeu-
denmukaisuuden ja epitasa-arvon kokemuksia
sen perusteella, miten he asemoituvat suhtees-
sa muihin ja millaisia mahdollisuuksia heilld
on parantaa tilannettaan (Bourdieu, 1999, 4;
Bourdieu & Wacquant, 1992, 97). Bourdieu
(1999, 4) muistuttaa, ettd sosiaalisen kérsi-
myksen rajaaminen elimén perusedellytysten
puutteisiin (la grande misére) saattaa rajata
pois sosiaalisesta jarjestyksestd nousevan ja
vihemmin ilmeisen mutta arkeen merkitté-
vésti vaikuttavan “pienemmén” karsimyksen
(la petite misére).

Sosiaalisesta jérjestyksestd syntyvdd Kkar-
simystd on luonnehdittu paradoksaaliseksi
pahaksi oloksi, koska palvelujarjestelmén
asema yhteiskunnassa on yleisesti tunnustettu

ja se liitetdén hyvinvoinnin vahvistamiseen ja
vakauden ylldpitimiseen (Jarvensivu, 2016,
180). Sosiaalisen kédrsimyksen kokemisen
kontekstina on yksilon ja palveluinstituution
suhde avun hakemisen tilanteissa. Kysees-
sd on valtasuhde, koska instituutiot voivat
madrittdd palveluiden saatavuuden, laadun ja
ehdot, sekd samaan aikaan luottamussuhde,
silld yksilo odottaa saavansa lakiperusteista,
asianmukaista kohtelua ja tarvitsemaansa
apua. Ihmisen kokema ahdinko suhteessa
hyvinvointivaltion lainsdddédnnostid nouseviin
odotuksiin avunsaannista muodostaakin jin-
nitteen, johon torjunta ja poiskddnnyttiminen
osuvat. Perdld ja Leppo (2022) korostavat
kirsimyksen yhteiskunnallisia juuria tutki-
muksessaan yksildiden kokemasta turhasta
karsimyksestd pdihdehoitoon hakeutumisen
institutionaalisissa ongelmatilanteissa. Met-
teri (2012, 52-53) viittaa ihmisten kokemaan
kirsimykseen kohtuuttomuuden kokemuksi-
na, kun asianosaiset mieltdvit saamansa koh-
telun hyvinvointivaltion lupauksen ja yleisen
oikeustajun vastaiseksi.

Kéarsimys kehollistuu fyysisiksi ja psyko-
somaattisiksi oireiksi (Jarvensivu, 2016, 185),
ja vaikeisiin elinoloihin turhaan apua hakenut
henkild jésentdd tilanteen ainutkertaiseksi ja
yksilolliseksi, vain hineen kohdistuneeksi
epdoikeudenmukaisuudeksi (Metteri, 2012,
75). Sosiaaliseen kdrsimykseen liittyy ihmi-
sen henkilokohtainen kokemus vallankaytosta
ja vdhempiarvoiseksi leimautumisesta sisdi-
sen hdpedn, arvottomuuden, ndyryytyksen ja
vihan tunteineen (Feingold, 2021; Frost &
Hoggett, 2008). Kérsimys nédkyy henkisend
ja emotionaalisena taakkana, jota yksilot kan-
tavat haavoittuvan sosiaalisen asemansa seu-
rauksena (Cooper & Whyte, 2017; Kuronen
ym., 2021).

Positiointiteoria
Tarkastelemme sosiaalista kdrsimystd naisille

tuottaneita institutionaalisen vékivallan tilan-
teita ja heiddn asemoitumistaan ndissi tilan-
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teissa positiointiteorian avulla. Sosiaaliseen
konstruktionismiin, diskursiiviseen tutkimus-
perinteeseen ja poststrukturalistiseen femi-
nistiseen tutkimukseen pohjautuvassa positi-
ointiteoriassa sosiaalisen tilanteen osapuolten
asemoitumista ldhestytddn diskursiivisena
tapahtumana ja valtaan liittyvdnd neuvottelu-
na (Harré & van Langenhove, 1999; Hydén,
2005). Position késitteelld on yhtymékohtia
rooliin, mutta toisin kuin staattiset ja konteks-
tista toiseen suhteellisen pysyvind siirtyvit
roolit, positiot ovat joustavia ja voivat muun-
tua jopa saman keskustelun aikana (Harré
& van Langenhove, 1991). Positioinnissa
toiminnan valta, oikeudet ja velvollisuudet
kiinnittyvét erilaisiin moraalijarjestyksiin, jot-
ka voivat esimerkiksi olla institutionaalisia tai
kulttuurisia konventioita tai liittyd osapuolten
henkilokohtaisiin ndkemyksiin soveliaasta
toiminnasta (van Langenhove, 2017). Kési-
tykset soveliaasta toiminnasta oikeuksineen,
velvollisuuksineen ja vastuineen voivat siten
nojautua lakeihin ja institutionaalisiin nor-
meihin ja sddntoihin, mutta osin ne ovat luon-
teeltaan myo0s julkilausumattomia ja itsestdan
selvind pidettyjd (Harré & van Langenhove,
1991, 399-400; Harré & Moghaddam, 2003).
Vuorovaikutuksesta on mahdollista paikallis-
taa etukéteen olemassa olevia kaavoja, tari-
nalinjoja (story lines), joita pitkin keskustelu
etenee ja jotka antavat vuorovaikutukselle
tavoitteen ja merkityksen ja tekevit positiot
ymmarrettidviksi (Harré & van Langenhove,
1999).

Tutkimuksemme kannalta keskeinen kisite
on itsepositiointi (self-positioning). Siind
henkilo asettaa itsensd joko eksplisiittisesti tai
implisiittisesti tiettyyn asemaan sosiaalisen
vuorovaikutuksen suhteissa ja konteksteissa
sekd mairittdd samalla myds toisen osapuolen
asemaa (emt.; Hydén, 2005). Vaikka positi-
ointi ndhdédn dynaamisena, kaksisuuntaisena
neuvotteluna oikeuksista ja velvollisuuksista,
itsepositiointi voi olla my0s pakotettua (forced
self-positioning). Télloin oma asema oikeuk-
sineen ja velvollisuuksineen médrittyy toisen

aloitteesta ja ennakkoon annetuilla méareilla
ja ideaaleilla. (Harré & van Langenhove,
1991, 402.) Positiointi paljastaa valtasuhteita
tekemalld ymmarrettiviksi, kenelld on oikeus
puhua, miten ja mistd asioista sekd kenelle
velvollisuus reagoida tilanteessa miirittyy
(Harré¢ & Moghaddam, 2003).

Kun keskitymme rikostaustaisten naisten
kielteisiin kokemuksiin julkisten palvelujen
kayttdjind, on oleellista ottaa huomioon heille
kasautuneet vastoinkdymiset eldménkulus-
sa sekd heiddn sisdistiminsd eriarvoisuus
suhteessa valtavdestoon (Feingold, 2021;
Salovaara, 2021). Ne voivat vaikuttaa siihen,
miten henkilo asemoidaan ja miten hén itse
madrittid asemansa ja toimintamahdollisuu-
tensa suhteessa instituutioihin.

AINEISTO JA MENETELMAT

Aineiston kerdiminen

Tutkimuksen aineisto koostuu 22:n van-
keusrangaistustaan suorittavan naisen yksi-
|6haastatteluista. Aineistonkeruu toteutettiin
yhden kalenterivuoden aikana useammassa
naisille tarkoitetussa vankilayksikossd hen-
kilokuntaan kuuluneiden yhteyshenkildiden
avustuksella. Haastattelujen yhteydessd osal-
listujat tayttivdt traumaattisia kokemuksia eri
ikdvaiheissa kartoittavan kyselyn (TAQ, ks.
Luxenberg ym., 2001, 382). Haastatteluissa
kisiteltiin niitd kyselylomakkeen teemoja,
joista haastateltava halusi kertoa. Kyselylo-
makkeen teemat olivat koettu turvallisuus;
vapaa-ajan vietto; merkitykselliset sosiaali-
set suhteet, yksin jddminen ja yksindisyys;
perheen sisdiset tapahtumat; ilmapiiri kotona
ja perheenjdsenten kesken; vikivallan koke-
mukset, vikivaltaisen kayttdytymisen todista-
minen tai sen uhan alaiseksi joutuminen; oma
jaldheis(t)en paihteiden kayttd seurauksineen;
onnettomuudet tai muut pelottavat tai trau-
maattiset kokemukset. Eldménkokemusten
liséksi keskityttiin naisten selviytymiskeinoi-
hin ja palvelujérjestelmén tarjoamaan tukeen
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niissd. Annoimme naisille mahdollisuuden
sdddelld kertomisen kohdentumista ja syvyyt-
té, jolloin he saivat valita, mitd kokemuksia he
haluavat nostaa esille menneisyydestdin (ks.
Karttunen ym., 2023). Haastattelujen kestot
olivat 24—115 minuuttia (ka. 65 min). Aineisto
litteroitiin sanasta sanaan.

Aineiston analyysi

Positiointiteorian rinnalla analyysissa hyo-
dynnettiin ~ temaattista  sisdllonanalyysia
(Braun & Clarke, 2006). Aineiston laajuus
on 416 sivua (fontti Times New Roman 12,
rivivdli 1,15). Viisi tutkijaa luki aineiston
lapi useita kertoja. Ensimmaéisessd vaiheessa
aineistosta koodattiin induktiivisesti naisten
kokemuksia vankilan ulkopuolisista palve-
luinstituutioista lapsuudessa ja aikuisidssa.
Haastattelujen pohjalta piirtyi kuva toisaalta
suuresta madrdstd palvelutarpeita lyhyine,
“pistemdisine” hoitokontakteineen, toisaalta
jarjestelmid koskeva vahva epéluottamus tai
suoranainen alikdyttd ilmeisessd avun tar-
peessa ja vakavissa, henkedkin uhkaavissa
tilanteissa. Kaksi tutkijaa jatkoi erityisesti nii-
den kokemusten analyysia, joissa naiset olivat
madrittineet kohtaamisen kielteiseksi. Keski-
tyimme kohtaamisiin, joissa naiset ilmaisivat
julkisiin palveluinstituutioihin kohdistuvia
tuen tarpeitaan ja olivat hakeutuneet ja toisi-
naan padsseetkin avun piiriin mutta jadneet
vaille tarvitsemaansa tukea.

Toisessa vaiheessa ryhmittelimme koke-
muksia palveluinstituution mukaan, joista
muodostimme nelji pidteemaa (emt.): koulu,
lastensuojelu, pdihdepalvelut ja terveyspalve-
lut. Miellimme sosiaali- ja terveydenhuollon
sekd verovaroin jérjestettivian perusopetuksen
julkisiksi palveluiksi, vaikka niiden jérjes-
tdmisen ja toteuttamisen tavat ovat erilaisia
eikd perusopetukseen osallistuminen perustu
omachtoiseen tai tarvepohjaiseen palveluun
hakeutumiseen.

Kiinnitimme huomiomme naisten ja instituu-
tioiden suhteeseen palvelutapahtumasta ker-
rottaessa. Tunnistimme haastateltavien erilai-
sia tapoja puhua itsestddn, eliménkulustaan,
palvelutarpeistaan ja kohtaamisistaan edelld
mainittujen instituutioiden kanssa. Kiinnos-
tuksemme kohdistui sithen, kuinka tilanteissa
oli neuvoteltu oikeuksista, vastuista ja velvol-
lisuuksista (Harré & van Langenhove, 1991,
400).

Kolmannessa vaiheessa yhdistelimme ja
ryhmittelimme toistuvia kokemuksia. Analy-
soimme naisten itsepositioinnista yhtéldisyyk-
sid ja kaavoja. Tunnistimme instituutiokohtai-
sesti oikeuksien, velvollisuuksien ja vastuiden
madrittymisessé nelji tarinalinjaa, joita pitkin
naisten kertomus palvelutapahtumasta eteni
(Harré & van Langenhove, 1999; van Langen-
hove, 2017). Analyysin lopuksi tunnistimme
tarinalinjoittain neljd positiota ja nimesimme
ne: haastava oppilas, kaltoinkohdeltu lapsi,
riippuvuuksien kuormittama ja hoitoa saama-
ton potilas. Enemmistolld naisista positioita
oli enemmén kuin yksi. Analyysia ja naisten
asemoitumista eri positioihin on havainnollis-
tettu taulukoissa 1 ja 2.
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Taulukko 1. Analyysin rakenne

Positio Tarinalinja Teemat Aineistoesimerkki

Haastava oppilas Koulunkdynnin Poissaolojen méara Sitten min4 yritin hoitaa minun pikkuveljeni. Mini voinut kdydé koulussa.
ongelmiin Ongelmallinen kdytos Samaan aikaan minun veljen asioita hoisin. Ja me néhtiin nidlkaa 24/7. Me
puuttumattomuus Koulukiusaaminen el saatu mistdédn ruokaa. (Kirsi)

Koulun henkilokunnan tietimattomyys
tai valinpitiméattomyys kodin tilanteesta

Et mulla on jaény, siis mahéan pédsin, se mulle on kerrottu, ettd ma oon
3.-luokalla padssy niinku vihén sit tavallaan sédélistd lapi, muuten mé oisin
jadany luokalle. (Senni)

Koska en mé saanut niité tarvittavia apua, vaan koko ajan tilanne pahentui
ja pahentui. Sitten mé ajattelin, ettd ei ketdén kiinnosta miten ma voin.
Mun kdytos vaan muuttui huonommaksi. Ma kapinoin vastaan ja olin:
”ihan sama”. (Tiia)

Kaltoinkohdeltu lapsi ~ Viranomaisvelvoitteiden = Kaltoinkohtelu kotioloissa Kyl maé sitd oon ihmetelly, et minké takia sitd jotenki ei oo, ainakaan
sivuuttaminen Kaltoinkohtelu ja vékivalta laitoksessa ~ mun tietddkseni puututtu mitenkdan. Et ku me jouduttiin sit muuttamaan
tai sijaisperheessé jossakin vaiheessa, kun se mun isépuoli sytytti meidén kodin palamaan, ei
Puutteellinen tunnistaminen ja valvonta  siitdkddn ei oo tehty mitdén lastensuojeluilmoitusta (Aurora)
Silloin meidét sijoitettiin semmoiseen sijaisperheeseen, missa se
sijaisperheen isd kaytti mua hyvéksi. (Alexandra)
Sosiaalityontekijikin oli se, ettd enhdn mind nyt voi ldhted valittaan. Mina
valitan varmaan vain turhasta. (Eva)
Riippuvuuksien Sivuun jddminen Puutteellinen tiedotus, kriteerien [...]vaikka ne mainosti, ettd heilld on nyt peliriippuvuushoitoa. Niin sielld
kuormittama palveluista epdselvyys ja pitkdt jonot oli tasan yksi hoitaja, joka oli kiynyt jonkun kurssin vasta. Ja hénkin oli
Ei yksilollisen tarpeen mukaista apua kaksi viikkoa siitd ajasta, kun miné olin, niin lomalla. (Terttu)
Henkil6kunnan osaamisvajeet Ainut, miké sillon joissain kohdin niinku anto niin sanottua katkoo, oli
tuomiot. Mitkddn muut ei sit ollukaan. Et ei padssy korvaushoitoon, ei
padssy mihinkaén [...]. (lisa)
Hoitoa saamaton Terveydenhoidon Palveluun hakeutumisen tulkinta Olisin ehkd halunnut paisti nopeasti keskustelemaan [raiskauksen
potilas palvelutarpeen elaméntilanteen tai riippuvuusongelman  jélkeen]. Sitten jouduin itse kerétd voimat myds siihen, ettd otan itse
védrintulkinta lapi yhteytta [ei kerrottu tukipalveluista rikosilmoituksen teon yhteydessi]

Saavuttamattomat mielenterveyspalvelut

(Verna)

Mutta sitten esimerkiksi mindkin olin korvaushoidossa. Minulla oli ihan
normi annostus sitd. En ollut sekaisin, en mitddn. Mutta se oli silti este
minun saada mitddn psykoterapiaa tai mitddn sellaista apua. (Eva)

Ja sitten kun katotaan, ettd kun olet lddkeriippuvainen, niin sitten vaan
katotaan, ettd sind vaan haet jotain ladkkeitd. (Juuli)
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Taulukko 2. Naisvankien itsepositiointi

Syntymivuosikymmen, koodi Haastava Kaltoinkohdeltu Riippuvuuksien Hoitoa saamaton
ja positioiden méiri oppilas lapsi kuormittama potilas
1960-luvulla tai aikaisemmin

“Terttu” X X
1970-tai 80-luvulla

“Senni” X X X
“Ilona” X X X
“Juuli” X X
“Maija” X X X

“lisa” X

“Sandra” X X
“Sofia” X

“Tuulia” X
“Jenna” X X

“Kirsi” X

“Eva” X X X X
“Kreetta” X

1990-luvulla tai myéhemmin

“Aada X
“Amalia” X X X
“Emma” X X
“Ella” X X

“Olivia” X

“Aurora” X X

“Aleksandra” X X X
“Tiia” X X X
“Verna” X X
Positioiden mééri 10 14 9 14

Eettiset nakokulmat

Tutkimuksella on puoltava lausunto Jyvis-
kylan yliopiston ihmistieteiden eettiseltd
toimikunnalta ja tutkimuslupa Rikosseuraa-
muslaitokselta. Tutkimusasetelmassa otettiin
huomioon rikostaustaisten naisten potenti-
aaliset traumakokemukset ja niiden vaikutus
tutkimukseen osallistumiseen (tarkemmin
Karttunen ym., 2023). Mahdollisia osallistujia
informoitiin etukdteen ennen varsinaista ai-
neistonkeruuta. Tutkimukseen osallistumisen
kriteerejd olivat 1) tiysi-ikdisyys, 2) vahintdén
kuukausi vankilaan tulosta, jolloin osallis-
tuja olisi sopeutunut vankilaolosuhteisiin, ja

3) tarpeeksi vakaa mielenterveys traumaatti-
sista kokemuksista keskustelemiseksi. Ndiden
kriteereiden taustalla oli eettinen harkinta sen
suhteen, missd maarin tutkimukseen osallistu-
minen aiheuttaa uudelleentraumatisoitumisen
tai muun pitkdaikaisen kuormituksen riskin.
Etenkin kolmas kriteeri jdi paljolti vankilan
henkil6kunnan arvioitavaksi.

Vankilaymparistossd, jossa vapaaehtoisuuteen
perustuvat valinnat ovat rajallisia, pidimme
keskeisend korostaa osallistujien valinnan-
mahdollisuutta sekd padtoksessd osallistua
tutkimukseen ettd haastattelun etenemisessa.
Haastateltavilta pyydettiin kirjallinen suos-
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tumus, ja korostimme osallistujien mahdolli-
suutta vetdytyd tutkimuksesta ilman seuraa-
muksia. Tarvittaessa selvensimme sanallisesti
suostumuksen sisdltod, kyselylomakkeen véit-
tdmid, teemojen siséltdjd, haastattelun kulkua
sekd aineistonhallinnan dokumentteja ja
prosesseja. Pyrimme pitdméén haastattelut
keskustelunomaisina, jolloin haastateltava
pystyi vieméddn keskustelua hinelle tarkei-
siin teemoihin sekd rajaamaan aiheita, joista
ei halunnut puhua. Tauot olivat mahdollisia
haastateltavan niin toivoessa. Tutkijoina
emme arvioineet naisten kokemusten “oi-
keellisuutta” vaan ldahestyimme kertomuksia
lahtokohtaisesti naisille tosina tapahtumina.
Lopetimme haastattelut nykyhetkeen palaut-
tavilla kysymyksilld. (Eettisistd ndkokulmista
tarkemmin ks. Karttunen ym., 2023; Piippo
ym., 2025.)

TULOKSET

Haastava oppilas

Haastavan oppilaan positiossa institutionaa-
lisen vikivallan kokemukset sijoittuvat lap-
suuteen ja nuoruuteen. Positioon kytkeytyvit
velvollisuus kdydé koulua ja oikeus turvalli-
seen, kasvua tukevaan oppimisympéristoon.
Kouluammattilaisten velvollisuuksiksi positi-
oinnissa madrittyvit turvallisen, tasapuolisen
oppimisympériston turvaaminen ja oppimisen
mahdollistaminen. Institutionaalisen vikival-
lan kokemukset syntyvit kouluhenkilokunnan
sivuuttaessa ammatilliset velvollisuutensa,
kun oppilaan koulunkdynnin ongelmat tulki-
taan vaikeaksi kayttdytymiseksi eikd oppilaan
kotitilanteen, kuten perheen asumisen epéva-
kauden ja toimeentulo-ongelmien tai huolta-
jien péihde- tai terveysongelmien, yhteyttd
koulunkdynnin haasteisiin tunnisteta. Oppilas
jaa talloin ilman asianmukaista tukea.

Kuusivuotiaasta asti pienempid sisaruksiaan
hoitaneen Evan lausahdus “kymmenenvuo-
tilaana muistan, ettd tein ensimmaisen maka-
ronilaatikon, sitd ennen olin jo tehnyt jotain

ruokia, mut siitd suurin piirtein alkoi se paivit-
tdinen ruoanlaitto” havainnollistaa muissakin
haastatteluissa esiintynyttd lapsen ikdtasoon
nidhden kohtuutonta vastuuta kotitdistd kou-
lunkéynnin kustannuksella. Jenna kertoi,
kuinka hénen hyvd koulumenestyksensd oli
romahtanut #killisesti 12-vuotiaana hénen
aloittamaansa piihteiden kayttoon ja kotoa
karkailuun. Taustalla olivat altistuminen su-
kulaismiehen seksuaaliselle ahdistelulle ja
perheen isdn holtiton alkoholinkdyttd. Tilan-
teeseen ei kuitenkaan ollut puututtu koulussa.
Kouluhenkilokunnan ammatillisten velvol-
lisuuksien sivuuttaminen saattaa tarkoittaa
myds puuttumattomuutta poissaoloihin, si-
vuun katsomista, kun oppilas oli pdihtyneené
koulussa, ja luokalta padstdmistd oppilaan
tosiasiallisesta osaamistasosta huolimatta.
Koulumaailman normeista poikkeava kiytos
ja huonot kasvuolot voivat toimia kimmok-
keena kiusaamiselle. Velvollisuuksien sivuut-
taminen tuli esille myds koulukiusaamiseen
puuttumattomuudessa.

Maija: Tien toisella puolella oli sellainen
paikka, missd ne kaikki [diti ja didin kaverit]
ryyppdsivdt. Niilld oli teltat sun muuta, ettd ne
nukkui sielld metsdssd. Se oli erittdin epdmiel-
Iyttivdd minulle, kun koulukaverit ja ndmd, ne
tiesivdt, ettd se on minun diti. Se oli sellainen
nauruaihe. [——] Taas me ndhtiin sinun ditisi.
Se oli siind ja siind kunnossa. Mind ajattelin,
ettd joo, kiva. Ja mind aina vdistelin, ettd se ei
vaan nde minua.

Haastattelija: Kun sinun luokkakaverit tuolla
tavalla suhtautuivat asiaan, niin puuttuiko
siihen sitten opettajat?

Maija: Ei, ei siihen aikaan. Ja ala-asteella
varsinkin. Mindhdn olin jo heti, kun olin yk-
sinhuoltajan lapsi, ja siihen aikaan yksinhuol-
tajahan oli se alin, pohjaperhettd tavallaan.
Ja saatikka sitten, ettd kun silld oli se alkoho-
liongelma. Ja yldasteellakin, kun olin sijais-
perheessd, niin se ndhtiin toisinpdin, ettd olen
ollut niin vaikea, ettd diti on halunnut minusta

luopua. [——]
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Maija positioi itsensd paihdeongelmaisen yk-
sinhuoltajan lapseksi, johon hinen mukaansa
liittyy my0s opettajien reagoimattomuus kiu-
saamiseen. Samalla kokemus yhteiskunnan
“pohjaperheeseen” kuulumisesta ilmentid
omasta asemoitumisesta koettua hépedd ja
stigmaa. Perheen olojen epivakaus ja didin
paihteidenkéyttd oli vaiettu, viranomaisille
ndkyméton ilmié mutta samaan aikaan léhi-
metsikon telttakyldssd kaikkien néhtavilla
oleva “naurunaihe”.

Haastavan oppilaan positio muotoutuukin
suhteessa paitsi kouluammattilaisiin myos
koulumaailman toimintakulttuurin ja sen
rakenteiden, kidytintdjen, arvojen ja nor-
mien pohjalta syntyvin, keskiluokkaisesta
ydinperheestd tulevan valkoihoisen, vam-
mattoman oppilaan ideaaliin (Huilla ym.,
2021; Juva, 2019). Koulukiusattu Eva koki
olleensa kouluidssd “tosi hiiriintynyt”, ja
muutoinkin haastateltavien puheesta vilittyi
vahvoja ulkopuolisuuden, toiseuden ja véérin
toimimisen kokemuksia heidén kertoessaan
kouluajoistaan. Kirsin kokemuksen mukaan
kaveruussuhteet niin sanottujen parempien
perheiden lapsiin katkesivat, kun kyseisten
perheiden vanhemmat pitivit hdntd huonona
seurana omalle jilkikasvulleen.

Kaltoinkohdeltu lapsi

Kaltoinkohdellun lapsen positio jisentyy
suhteessa lapsen oikeuksiin ja viranomaisten
velvollisuuksiin turvata lapsen kasvuympé-
ristd. Institutionaalisen vékivallan kokemuk-
sista vilittyy viranomaisten epdonnistuminen
lastensuojelun velvoitteiden toteuttamisessa.
Tdmd mahdollistaa kaltoinkohtelun ja viki-
vallan jatkumisen paitsi lapsuudenkodissa
myd0s sijaisperheissé ja lastensuojelulaitoksis-
sa, joiden ensisijainen tehtéva on huostaanote-
tun lapsen kasvun ja kehityksen turvaaminen
(Koivula ym., 2021).

Sijaisperheessé kaltoinkohtelu saattaa tarkoit-
taa eriarvoista kohtelua suhteessa biologisiin
lapsiin ilman konkreettisesti osoitettavaa fyy-
sistd tekoa.

Maija: Ja sielldkin oli semmoinen [kuulu-
mattomuuden] tunne, koska se tehtiin hyvin
selvdiksi, kun puhelin soi esimerkiksi. No tdmd
meiddn [nimi poistettu] vai tamd toinen? Kun
me oltiin kumpikin [nimi poistettu].

Maijan positiointi ilmentdd asemoitumista
perheinstituution kdytinteiden ja puhetapojen
perusteella ryhméén kuulumattomaksi ja siten
vieraaksi ja vihemmaén tirkeédksi. Kaltoinkoh-
telu sijaishuollossa tarkoittaa my0s suoraa
fyysistd vikivaltaa.

Sofia: Ja mut on huostaanotettu [vuosi ja
laitos poistettu], jossa mua pidettiin neljd
vuotta, ensimmdiset vuodet mun sisarusten
kanssa lukittuna huoneisiin omassa kusessa
ja paskassa ja hakattiin pdivittdin ja néhtiin
ndalkdd. [— —] [Nimi poistettu] oli semmonen
tapa, et hdn kysy meiltd keskendcdn, ettd kuka
teki jotain. Se jotain ei voinut pitdd paikkaan-
sa, kun me oltiin huoneissa koko ajan. Md
kuulin jatkuvalla syotélld mun velj(i)en huu-
tamista, anteeksipyyntod, rukoilemista. Md
nostin aina kdden pystyyn, et se olen mind, ja
md sain selkddn.

Sofia positioi itsenséd lastensuojelulaitokseen
vangituksi ja altistetuksi vikivallalle mutta
samaan aikaan aktiiviseksi toimijaksi ja suo-
jelijaksi, joka ottaa vastaan rangaistuksen
my0s veljiensd puolesta. Johtavassa asemassa
olevan tyontekijan tekemad vékivalta laitokses-
sa oli ollut henkil6kunnan tiedossa, mutta se
oli saanut jatkua huomattavan pitkéan. Tadma
havainnollistaa paitsi instituutioiden valtahie-
rarkioita myds vikivaltaisiin kasvatustapoihin
liittyvien asenteiden normalisoitumista ja
haitallisten kdytdntdjen toiminnallista ruti-
noitumista osaksi instituution palvelutehtavai
(esim. Redman & Fletcher, 2021).

Muutamat naiset kertoivat seksuaalisesta
ahdistelusta sijaisperheessd ja lastensuoje-
lulaitoksessa. Evan kohdalla sijaisperheessi
tapahtunut seksuaalivédkivalta oli jatkunut
vuosia. Sijaisisd oli ostanut Evalle alkoholia
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ja kéyttanyt paihtynyttd nuorta seksuaalisesti
hyvékseen. Sijaisditi oli tiennyt tilanteesta
mutta syyttinyt tapahtuneesta Evaa.

Eva: Mad olin aika himmentynyt kaikin puo-
lin, eikd mulla ollut itsetuntoa eikd omanar-
vontuntoa millddn tavalla. Niin md en tiedd
mikd on oikein ja mikd vddrin. Missd menee
rajat? Sitten md mietin vaan sitd, mistd md
olin Idhtenyt. Ja ajattelin, ettd tamd on ehkd
pienempi paha, ettd md tein sijaisisdn kanssa
sopimuksen. Omassa mielessd md ajattelin,
ettd tamd on sopimus, mutta sehdn ei sitten
myohemmin endd pitinyt paikkansa. Md
hommasin sille mun ikdisid tyttojda, kun se
vei mua perjantaisin viihteelle niin sanotusti.
Niin md aina lupasin sille etsid jonkun tyton
sieltd. Yhen kerran md hommasinkin sille mua
vuotta nuoremman tyton. Mutta se pdcityi aika
huonosti se, ettd se ei ollutkaan niin yksinker-
tainen juttu kuin md ajattelin.

Evan itsepositiointi havainnollistaa hyvak-
sikdytetyn lapsen himmennystd ja haavoit-
tuvuutta sekd sitd, kuinka selviytymispyrki-
mykset — kuten sopimus” sijaisisdn kanssa
— johtivat kyseenalaisiin tekoihin ja huonon-
sivat tilannetta entisestdin. Sijaisperheessa
pitkdan jatkunut, useita sijaislapsia koskenut
seksuaalinen hyviksikéytto tuli aikanaan po-
liisin tietoon, ja tekijé sai tuomion. Muutamat
naiset toivat esille, ettd vaikka sosiaalityon-
tekijat olivat kédyneet sijaishuoltopaikoissa,
lapsia ei ollut tavattu kahden kesken, jolloin
ndilld ei ollut ollut mahdollisuutta kertoa
kokemuksistaan. Eva oli ollut itsendisesti yh-
teydessd lastensuojeluun, jossa ei kuitenkaan
ollut uskottu hdnen kertomaansa (myds Stan-
ley, 2015).

Riippuvuuksien kuormittama

Riippuvuuksien kuormittaman positiossa
naisten kokema institutionaalinen vékivalta il-
mentyy palveluinstituutioiden toiminnan kéy-
tinteissd, jotka jattdvat naiset syrjddn heiddn
tarvitsemastaan tuesta (McCallum ym., 2015;

Perdld & Leppo, 2022; Virokannas, 2017).
Alla olevassa aineistoesimerkissd tiivistyvét
useissa haastatteluissa esille tulleet epdkohdat
ja -selvyydet sekd kohtuuttomat odotusajat
korvaushoitoon padsemisessa.

lisa: Ja luvataan aina se aloituspaikka ja
sitten kun siitd ei saanut ikind selvyyttd, kun
se vaatii vdlilld katkoo, onnistunutta tai epd-
onnistunutta, kaikilta kuulee erilaista asiaa.
Niin md jdtin sen vdlilld kesken ja vdlilld taas
pdihdelddkdri ei ottanut ollenkaan vastaan
ja kun se muuttui ja muuttui ja muuttui, koko
ajan jotain tuommoista. Ja nyt kokonaan
vaihtui pdihdelddkdri sielld, missd md kdvin,
niin se sano, tai md en edes tiedd mitd sielld
on kirjotettu musta et mdhdn hain sinne kor-
vaushoitoon, ja sit se kysy, et mitd helvettii
tahdn korvaushoidon hakemiseen liittyy sun
toi rikoshistoria. Et eihdn se liity millddn ta-
valla korvaushoitoon, niin sillon md sain sen
[dhetteen sinne alotukseen.

lisan kokemus havainnollistaa toistuvia
pettymyksid, epitietoisuutta ja pakotettua
positioitumista riippuvuushoidosta osatto-
maksi rikoshistorian perusteella mutta myos
sitkeyttd puolustaa omia oikeuksiaan hoidon
saamiseksi. Positio tekee nédkyviksi hoitota-
hon asettamat velvoitteet avun hakijalle, mut-
ta esimerkiksi se, mitd hoitoon sitoutumisen
osoittamiseksi vaaditaan, saattaa vaihdella
(esim. Virokannas, 2017). Hoitokriteerien
ja -kéytintdjen henkilosidonnaisuus nékyy
esimerkiksi linjauksen muuttumisena uuden
ladkédrin kohdalla. Tédmi saattaa tapahtua
naisen eduksi, kuten lisan tapauksessa kor-
vaushoidon kohdalla, mutta my0s toisenlaisia
kokemuksia tuotiin esille: esimerkiksi Juulin
uusi ladkari oli lopettanut pidemmaén potilas-
ladkérisuhteen aikana aloitetun kipuldikean-
noksen asteittaisen vihentdmisen, ja reseptin
uusimattomuus oli ajanut Juulin hankkimaan
ladketta katukaupasta.

Naisten kokemuksista vilittyy myos oikeuk-
sien toteutumattomuus yksilollisen tarvehar-
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kinnan kohdalla. Liséksi saattaa ilmeté selvid
osaamisvajeita etenkin vihemmaén tunnettujen
toiminnallisten riippuvuussairauksien kohdal-
la.

Terttu: Vaikka ne mainosti, ettd heilld on nyt
peliriippuvuushoitoa. Niin sielld oli tasan
vksi hoitaja, joka oli kdynyt jonkun kurssin
vasta. Ja hdnkin oli kaksi viikkoa siitd ajasta,
kun mind olin, niin lomalla. Ne kaikki muut
sosiaalityontekijdt, mitd niitd narkomaaneja
sielld ldhinnd kdsitteli, niin hoiti sitten minua-
kin. Kun mun piti niille ensin kertoa, ettd mitd
ne pelit on. Ei ne tiennyt. Siis ne luuli, ettd
md oon pelannut noita kaupan kolikkopelejd.
Niille piti ihan yrittdda selittdd, ettd mitd ne
nettipelit on. Ja mistd niitd loytdd ja miten ne
toimii.

Tertun itsepositiointi ilmentdd vastuiden ja
velvoitteiden epétasapainoa. Hinen saamansa
hoito ei vastannut erityisié tarpeita, ja riippu-
vuuksien kuormittama joutui asemoitumaan
asiantuntijaksi saadakseen hoitoa. Henkilo-
kunnan tyOaikasuunnittelu ja puutteellinen
tietdimys riippuvuuden luonteesta, oireista,
erityisistd riskeistd ja hoidosta muodostuivat
esteeksi tarpeenmukaisen, oikea-aikaisen
hoidon saamiselle. Henkildston puutteellinen
osaaminen voi heikentdd asiakkaan luotta-
musta hoitolaitokseen ja hoidon onnistumi-
seen (esim. McCallum ym., 2015). Téllin
voidaan pohtia, missd mairin laitoksen hoi-
dolliset kéytdnnot voivat vahvistaa naisen
sisdistd turvallisuutta ja ylipadtdan motivoida
ja sitouttaa héntd hoitoon (esim. Karttunen,
2019, 117-124).

Hoitoa saamaton potilas

Hoitoa saamattoman potilaan positiossa insti-
tutionaalinen vikivalta ilmenee somaattiseen
tai psykiatriseen vaivaan liittyvdn palve-
lutarpeen viirintulkintana. T&lloin naisten
oikeudet hyvédn, tarpeenmukaiseen hoitoon
ja hoitotahon velvollisuus tdman hoidon jér-
jestdmiseen eivit toteudu ja naiset asettuvat

hoidon tarpeen kannalta virheelliseen palve-
lukategoriaan (myds Metteri, 2012). Vééirin-
tulkintaan kytkeytyvét kdytdnnot ja toiminta-
tavat saattavat johtaa hoidon viivdstymiseen
tai puuttumiseen kokonaan sekd heikentdd
potilaan luottamusta terveydenhuoltojirjes-
telmiin (Virokannas, 2017, 274, 280).

Positioon asemoitumisen taustalla ovat
laajempi vaikea sosiaalinen tilanne ja eli-
minkulussa kasautuneet vastoinkdymiset ja
haavoittuvuudet. Tilldin terveyspalvelujen
tarve ja kdyttd ovat osa laajempaa tuen tar-
vetta esimerkiksi parisuhdevikivallalle altis-
tumisessa, epdvakaaseen eldmintilanteeseen
kytkeytyvissd onnettomuuksissa ja rikoksiin
liittyvissd vammoissa. Esimerkiksi Aada oli
ollut sairaalahoidossa parisuhdevikivallan
vuoksi, ja vaikka sairaalahenkilokunta oli
tiennyt vammojen taustan, osaston vierailu-
kaytdnnot olivat mahdollistaneet vikivallan
tekijdn pddsyn vuodehoidossa olleen Aadan
luo. Pahoinpitelyn vuoksi sairaalahoitoon
joutunut Tiia pohti syitd keskusteluavun tar-
joamatta jattdmiselle seuraavasti: "Md olin
rikollinen, joka oli karkuteilld.”

Valtavirrasta poikkeavan eldméntavan ja ri-
kostaustaan liittyvén stigman rinnalla hoitoa
saamattoman potilaan positioon pddtymisen
taustalla vaikuttaa olevan myds pdihderiip-
puvuus. Riippuvuusdiagnoosi nousee esille
institutionaalisena esteend hoidon saamiselle
somaattisiin tai psyykkisiin ongelmiin, ja se
johtaa oireiden vdhéttelemiseen ja palvelutar-
peen sivuuttamiseen (myos Perdld & Leppo,
2022; Virokannas, 2017, 277). Ilona oli koet-
tanut hakea apua puolen vuoden ajan neljalta
eri ladkériltd keuhkokuumeeksi osoittautunee-
seen hengitystietulehdukseen. Viimein hén oli
saanut puhelinajan ladkérille, joka oli ottanut
oireet tosissaan. Ilona arveli aiemman kohte-
lun johtuneen hinen pidihteidenkdyttotaustas-
taan: hinen oli epdilty hakeutuvan 1ddkériin
vain saadakseen ladkkeitd. Lisdksi hoitotahon
linjaukset hoitomuotojen yhteensopivuudesta
saattavat muodostua esteeksi avun saamiselle.
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Eva: [- —] ettd haluaisin nyt tyostdd nditd
asioita. Se oli tarkoitus, ettd sen tyostimisen
avulla voisin jdttdd korvaushoidon pois. Ettd
saan tyokaluja itselle, mitd mind kdytdn, ja
saan sen aivopesun myos, ettd pddsen [korva-
us/hoidosta eroon, eikd tartte ottaa pdihteitd
endd. Se oli peruste, ettd ei onnistu, kun si-
nulla on tuo korvaushoito. Ettd sitten vasta.
Miten mind voin jdttdd sellaisen asian pois,
kun mulla ei ole sen tilalle mitddn, ei ole
mitddn tyokaluja, milld mind voisin pysyd
ilman mitddn pdihteitd. Minullekin selkeesti
se pdihteiden kdytto oli sitd, ettd halusin
Jjuosta itsedni karkuun. Ei ollut tyokaluja, ei
ollut voimavaroja, ei ollut itsetuntoa, ei ollut
rajoja.

Evan positio ilmentdd halua ongelmien tyos-
tdmiseen mutta samalla pakotettua positioi-
tumista huumeongelmaiseksi. Télloin terapia
madrittyi ei-tarpeenmukaiseksi ja korvaushoi-
to olisi pitdnyt p#éttdd terapian saamiseksi.
P4atds oli ollut hdmmentivi, koska korva-
ushoito oli ollut vakaassa vaiheessa, Eva ei
ollut kdyttinyt muita aineita ja syyt terapiaan
hakeutumiseen olivat liittyneet pdihderiippu-
vuuksista irtautumisen kisittelyyn.

Senni kertoi lopettaneensa pdihteiden kay-
ton “’kuin seinddn” yllatysraskauden myota.
Tuona aikana hdn koki painotuksen olleen
lastensuojelun toimenpiteissd. Pdihdehoito oli
tarkoittanut hénelle seulojen antamista, ja hin
koki jadneensd vaille keskusteluapua. Ilona
puolestaan kertoi lapsensa huostaanotosta ja
samalle piiville ajoittuneesta yrityksestdin
padsté psykiatriseen hoitoon.

llona: No [lastensuojelu] oli yhteydessd sii-
hen lddkdriin, mutta en pddssyt hoitoon. Sitten
ei pdd kestdnyt, aloin vetdd pdihteitd. Sanoin
vield sille lddkdrille, ettd tdd [huostaanotto]
on niin hirvee asia vield kaiken muun lisdks,
ettd mind hyppddn sieltd kuudennen kerrok-
sen parvekkeelta, missd asuin, alas. Mut en
pddssy hoitoon.

Lastensuojeluviranomaisen tunnistama palve-
lutarve ja yhteydenotto 144kériin eivét Ilonan
tapauksessa olleet edistdneet hinen asiaansa.
Akuutin avun ja osastohoidon sijaan hénet oli
ohjattu mielenterveystoimistoon. Kun Ilona
oli uskaltanut kertoa kéyttdvinsd piihteiti,
hinet oli positioitu pidihdeongelmaiseksi ja
hoitotahon kéytinteiden mukaisesti keskuste-
luapu oli paittynyt (myds Virokannas, 2017,
278). llona kertoi, ettei timdn jdlkeen endd
ollut hakenut apua tilanteeseensa.

Institutionaalisesta vakivallasta
aiheutunut sosiaalinen kirsimys

Tutkimuksen tulokset vahvistavat jo aikaisem-
mista tutkimuksista saatua tietoa rikostaustais-
ten naisten koulutuksellisista haasteista, sosi-
aalisesta taustasta, pdihdeongelmaisuudesta
ja hoidon tarpeesta (esim. Lynch ym., 2014;
Ryder, 2020; Salovaara, 2021). Positiointiteo-
riaa (mm. Harré & van Langenhove, 1991)
mukaillen institutionaalisesta vikivallasta
aitheutunut sosiaalinen kérsimys kumpuaa ris-
tiriidasta hyvinvointivaltion palveluodotusten
ja toteutuneen kohtelun vélilld. Se ilmentyy
oikeuksien toteutumatta jddmisessd, insti-
tuution lakisddteisten palveluvelvoitteiden
sivuuttamisessa ja naisille palvelunkiyttdjina
madrittyneessé vastuussa “’todistaa” oma avun
tarpeensa ja oikeutensa tukeen.

Tuloksista kuvautuu institutionaalisen viki-
vallan suora, aktiivinen ulottuvuus, kuten tor-
juva, poiskddnnyttdvd palveluviranomaisen
kommunikaatio sekd lasten hyvéksikdyttd ja
vikivaltaiset kasvatuskdytannot sijaishuollos-
sa (myds Demant & Lorenz, 2020; Koivula
ym., 2021). Samalla tulokset nostavat esille
institutionaalisen vékivallan seki kokijoilleen
ettd tekijoilleen piilossa olevana, kun naisten
kokemuksissa haitallinen kohtelu vaikutti nor-
malisoituneen oikeutetuksi toimintatavaksi ja
osaksi instituutioiden arkea. Positiointiteori-
aan peilaten (esim. van Langenhove, 2017)
institutionaalisessa  vikivallassa vaikuttaa
talloin olevan kyse toimimisesta “niin kuin

KRIMINOLOGIA 1: 2025 87



aina on toimittu”: passiivisesta reagoimatto-
muudesta ja sivuun katsomisesta tilanteissa,
joissa henkildlld olisi ammatillisen asemoitu-
misensa puolesta mahdollisuus ja oikeus sekd
ammattieettinen vastuu ja velvollisuus toimia
toisin (myo6s Clemente ym., 2019; Redman &
Fletcher, 2021).

Tulosten perusteella naisten kokema sosiaali-
nen kérsimys tulee esiin hitaasti kehittyvina
kuormituksena.  Ep#donnistuneiden mutta
pitkddn jatkuneiden ja puutteellisesti valvot-
tujen sijoitusten rinnalla korostuvat lakiséé-
teisten palvelujen toisinaan pitkit, epéselvit
ja monimutkaiset hallinnolliset prosessit.
Seurauksena saattaa olla se, ettei henkil6 saa
tarvitsemiaan palveluja ajallaan tai ollenkaan.
Avun hakeminen jdsentyy ajallisesti pitka-
kestoiseksi henkilokunnan vakuuttamiseksi
palvelutarpeesta ja jatkuvassa epdvarmuuden
tilassa elamiseksi.

Sosiaalisen kdrsimyksen ymmaértamiseksi on
tarkedd huomioida positioiden samanaikai-
suus ja ajallinen jatkumo. Se linkittdd insti-
tutionaalisen vikivallan eri muodot toisiinsa
ja osaksi naisten eliménkulkua. Esimerkiksi
lapsuudenkodissa alkanut kaltoinkohtelu oli
voinut jatkua ja jopa pahentua sijaisperhees-
sd. Vaikeat kasvuolot olivat hankaloittaneet
koulunkdyntid ja saattaneet altistaa nuoren
sosiaalistumaan piihdemyonteisen kaveripii-
rin arvo- ja normimaailmaan. Aikuisuudessa
rikollinen eldménhistoria ja pdihdeongelma
olivat saattaneet vaikeuttaa tuen tarpeiden
tunnistamista palveluinstituutioissa. (Myos
Perdld & Leppo, 2022.) Kasautuneina ko-
kemukset kohtaamattomuudesta, (palvelu)
tarpeiden tunnistamattomuudesta ja lei-
mautumisesta tuottavat vetdytymistd ja pois
kadntymistd virallisista palveluista (Kuronen
ym., 2021). Kuten johdannon alun aineistoesi-
merkki osoittaa, institutionaalisen viakivallan
kokemuksissa on yhtymikohtia poikkeavan
identiteetin omaksumiseen. Talloin yksilo voi
pyrkid ratkaisemaan pitkdaikaisen sosiaali-
sen kirsimyksensd vieraantumalla ja lopulta

padstdmalld irti normeja ylldpitavéstd jirjes-
telmistd (ks. Goffman, 1963, 154).

Naisten itsepositiointi kielteisistd palvelu-
kokemuksista kerrottaessa ei kuitenkaan
tarkoittanut passiivista alistumista heiddn
saamaansa kohteluun. Palveluinstituutiosuh-
teessa médrittynyttd positiota esimerkiksi
kaltoinkohdeltuna lapsena tai riippuvuuksien
kuormittamana myo0s haastettiin naisten ker-
tomuksissa, joissa asemoituminen ilmensi
samalla aktiivisia selviytymispyrkimyksid ja
omien oikeuksien puolustamista. Kokemukset
palvelujérjestelmén ulkopuolelle jéddmisestd
voivat tuottaa vahvaa toimijuutta, miké kui-
tenkin saattaa palveluissa méadrittyd “ndyran
asenteen” puutteeksi ja muodostua esteeksi
palveluun péadsemiselle (ns. toisen asteen
positioinnista ks. Harré & van Langenhove,
1999, 20-21; Salovaara, 2021; Virokannas
ym., 2021).

Tamén tutkimuksen fokus ei mahdollistanut
naisten selviytymispyrkimysten ja -keinojen
tarkempaa analyysia, mutta se olisi tulevai-
suudessa tirked teema rikostaustaisia naisia
koskevassa tutkimuksessa. On myos huo-
mattava, ettemme kartoittaneet kokemuksia
palveluinstituutioista systemaattisesti, vaan
annoimme naisille vapauden mairittdd itse
haastattelujen teemasisdllot. Lahes poikkeuk-
setta naiset toivat esille erilaisia haasteita
eldaménkulussaan, joiden yhteydessd he eivét
kuitenkaan maininneet hakeneensa tai edes
odottaneensa saavansa apua palvelujérjestel-
mistd. Nami omin avuin selvitetyt vaikeudet
jaivit analyysin ulkopuolelle. Tuloksista ei
siten voida tehdd pédtelmid naisten hyvin-
voinnillisten ongelmien kokonaisméérasta
aineistossamme.

JOHTOPAATOKSET

Valitsemamme institutionaalisen vikivallan
nidkokulma paikantaa vahingollisen ja via-
ristdvin toiminnan mahdollistavat tekijét ins-
tituutioiden toiminnallisiin ja hallinnollisiin
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rakenteisiin. Tama ei poista yksittdisen viran-
omaisen vastuuta, mutta paljastaa, kuinka vas-
tuu jakautuu laajemmalle, kun viranomaisen
toimintaa tarkastellaan osana yksilon ja insti-
tuution vilistd valtasuhdetta seki instituution
rutinoituneita kdytintdja ja prosesseja.

Institutionaaliset rakenteet voivat siis tuottaa
vikivaltaa, mutta samaan aikaan ne ovat kes-
keisid ajateltaessa muutoksen mahdollisuutta.
Esimerkiksi lainsddddannon kehittyminen on
osaltaan ollut luomassa ymparisto4, jossa kal-
toinkohtelu tunnistetaan ja sithen puututaan.
Haastateltavat olivat saattaneet esimerkiksi
kantaa ikédtasoonsa ndhden kohtuutonta vas-
tuuta kotitdistd, mikd oli aiheuttanut heille
jopa fyysisid vammoja. Vastaavanlaisesta kal-
toinkohtelusta on 2020-luvulla annettu tuomi-
oita muun muassa torkedstd pahoinpitelysti ja
ihmiskaupasta (Eteld-Karjalan kirdjaoikeus
nro 24/123148 Dnro R 24/74).

Yksiloiden ja palveluinstituutioiden véliset
asemoinnit eivét ole staattisia, vaan ne voivat
muuttua ja kehittyé ajan ja kokemusten myoti
(ks. Harré & van Langenhove, 1999). Ri-
kostaustaisten naisten kohdalla keskeistad on,
miten sekd palvelujirjestelméddn ettd naisiin
itseensd kohdistuvia kielteisid ennakkoasen-
teita voitaisiin purkaa. Haavoittuvassa eli-
mintilanteessa eldvien kokonaisvaltaisemman
tuen tarve on tunnistettu (my0s Lehrer, 2021;
Salovaara, 2021), ja tdhén tulisi vastata entista
tarkoituksenmukaisemmin. Siirtymé vanki-
lasta vapauteen on kriittinen vaihe yhteiskun-
taan sopeutumisen ja uusintarikollisuuden
ehkdisyn kannalta, ja palveluinstituutioiden
yhteistyon kehittdmiseen tdssd siirtymissa tu-
lisi kiinnittdd huomiota. Ammattilaisille tulisi
tarjota koulutusta naisten erityistarpeista ja
-haasteista.

KIRJALLISUUS

Azeredo, Y. N. & Schraiber, L. B.

(2017). Institutional Violence and
Humanization in Health: Notes to
Debate. Ciéncia & Saude Coletiva, 22(9),
3013-3022. https://doi.org/10.1590/1413-
81232017229.13712017

Bourdieu, P. (1999). The Weight of the
World: Social Suffering in Contemporary
Society. Cambridge University Press.

Bourdieu, P. & Wacquant, L. J. D. (1992). An
Invitation to Reflexive Sociology. Polity
Press.

Braun, V. & Clarke, V. (2006). Using
Thematic Analysis in Psychology.
Qualitative Research in Psychology,

3(2), 77-101. https://doi.
org/10.1191/1478088706qp0630a

Clemente, M., Padilla-Racero, D.,

Espinosa, P., Reig-Botella, A. & Gandoy-
Crego, M. (2019). Institutional Violence
Against Users of the Family Law

Courts and the Legal Harassment Scale.
Frontiers in Psychology, 10(1). https://
doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00001

Cooper, V. & Whyte, D. (2017). The Violence
of Austerity. Pluto Press.

Demant, M. & Lorenz, F. (2020). Interactions
of Shame: Violence Against Children
in Residential Care. Teoksessa L. Frost,
V. Mayar-Haas, H. Schoneville &

A. Sicora (toim.) Shame and Social
Work: Theory, Reflexivity and Practice
(s. 99—-118). Policy Press.

Feingold, Z. R. (2021). The Stigma of
Incarceration Experience: A Systematic
Review. Psychology, Public Policy,
and Law, 27(4), 550-569. https://doi.
org/10.1037/1aw0000319

Frost, L. & Hoggett, P. (2008). Human
agency and social suffering. Critical
Social Policy, 28(4), 438-460. https://doi.
org/10.1177/0261018308095279

Goftman, E. (1963). Stigma: Notes on the
Management of Spoiled Identity. Penguin.

Gregory, D. M. & Russell, C. K. (1999).

KRIMINOLOGIA 1: 2025 89


https://doi.org/10.1590/1413-81232017229.13712017
https://doi.org/10.1590/1413-81232017229.13712017
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.1191/1478088706qp063oa
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00001
https://doi.org/10.3389/fpsyg.2019.00001
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/law0000319
https://psycnet.apa.org/doi/10.1037/law0000319
https://doi.org/10.1177/0261018308095279
https://doi.org/10.1177/0261018308095279

Cancer Stories: On Life and Suffering.
McGill-Queen’s University Press.
Harré, R. & van Langenhove, L. (1991).
Varieties of Positioning. Journal
for the Theory of Social Behaviour,
21(4), 393-407. https://doi.
org/10.1111/1.1468-5914.1991.tb00203.x
Harré, R. & van Langenhove, L. (1999). The
Dynamics of Social Episodes. Teoksessa
R. Harré & L. van Langenhove (toim.)
Positioning Theory: Moral Contexts of
Intentional Action (s. 1-13). Blackwell.
Harré, R. & Moghaddam, F. (2003). The

Self and Others: Positioning Individuals

and Groups in Personal, Political, and
Cultural Contexts. Prager.

Huilla, H., Peltola, M. & Kosunen, S. (2021).

Symbolinen vékivalta huono-osaisten
alueiden kaupunkikouluissa. Sosiologia,
58(3), 253-267. https://journal.fi/
sosiologia/article/view/124611

Hydén, M. (2005). ‘I Must Have Been
an Idiot to Let it Go On’: Agency
and Positioning in Battered Women’s
Narratives of Leaving. Feminism &
Psychology, 15(2), 169—188. https://doi.
org/10.1177/0959353505051725

Juva, 1. (2019). Who Can Be ‘Normal’?:
Constructions of Normality and
Processes of Exclusion in Two Finnish
Comprehensive Schools. University of
Helsinki.

Jarvensivu, A. (2016). Hiljaisuudesta
kertomuksiksi. Ty6eldmén sosiaalisesta
kéarsimyksestd. Sosiaalildidketieteellinen
Aikakauslehti, 53(3), 178—187. https://
journal.fi/sla/article/view/59157

Karttunen, T. (2019). Naiserityistd
pdihdehoitoa. Etnografinen tutkimus
pdihdehoitolaitoksen naistenyhteisostd.
JYU Dissertations 118. Jyviskyldn
yliopisto.

Karttunen, T., Torola, M. & Jutila, E.
(2023). Traumainformoitu viitekehys
aineistonkeruussa. Esimerkkind RITA-
tutkimushanke. Teoksessa E. Heino,

H. Kara & J. Simola (toim.) Tutkiva
sosiaalityo. Sosiaalityo ja moninaisuus

(s. 147-158). Talentia & Sosiaalityon
tutkimuksen seura. https://www.talentia.
fi/wp-content/uploads/2023/08/tutkiva
sosiaalityo 2023 .pdf

Kersting, X. A. K., Hirsch, S. & Steinert, T.

(2019). Physical Harm and Death in

the Context of Coercive Measures

in Psychiatric Patients: A Systematic
Review. Frontiers in Psychiatry, 10, 400.

https://doi.org/10.3389/fpsyt.2019.00400
Koivula, M., Ellonen, N., Ikonen, R.
& Paavilainen, E. (2021). Nuorten
kaltoinkohtelukokemukset ammatillisissa
perhekodeissa ja lastensuojelulaitoksissa.
Yhteiskuntapolitiikka, 86(3),
263-274. https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2021060936128
Kumar, S., Guite, H. & Thornicroft, G.
(2001). Service Users’ Experience
of Violence within a Mental Health
System: A Study Using Grounded
Theory Approach. Journal of Mental
Health, 10(6), 597—611. https://doi.
org/10.1080/09638230120041353
Kuronen, M., Virokannas, E. & Salovaara, U.
(2021). Women, Vulnerabilities and
Welfare Service Systems. Routledge
Advances in Social Work. Routledge.
van Langenhove, L. (2017). Varieties of
Moral Orders and the Dual Structure of
Society: A Perspective from Positioning
Theory. Frontiers in Sociology, 2, 1-13.
https://doi.org/10.3389/fs0c.2017.00009
Lehrer D. (2021). Trauma-Informed Care:
The Importance of Understanding
the Incarcerated Women. Journal of
correctional health care : the official
Jjournal of the National Commission
on Correctional Health Care, 27(2),
121-126. https://doi.org/10.1089/
jche.20.07.0060
Luxenberg, T., Spinazzola, J. & van der
Kolk, B. (2001). Complex Trauma and
Disorders of Extreme Stress (DESNOS)
Diagnosis, Part One: Assessment.
Directions in Psychiatry, 21(25),
373-393.
Lynch, S. M., DeHart, D. D., Belknap, J. E.,

KRIMINOLOGIA 1: 2025 90


https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2023/08/tutkiva_sosiaalityo_2023.pdf
https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2023/08/tutkiva_sosiaalityo_2023.pdf
https://www.talentia.fi/wp-content/uploads/2023/08/tutkiva_sosiaalityo_2023.pdf
https://doi.org/10.3389/fpsyt.2019.00400
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060936128
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2021060936128
https://doi.org/10.1080/09638230120041353
https://doi.org/10.1080/09638230120041353
https://doi.org/10.3389/fsoc.2017.00009
https://doi.org/10.1111/j.1468-5914.1991.tb00203.x
https://doi.org/10.1111/j.1468-5914.1991.tb00203.x
https://journal.fi/sosiologia/article/view/124611
https://journal.fi/sosiologia/article/view/124611
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0959353505051725
https://psycnet.apa.org/doi/10.1177/0959353505051725
https://journal.fi/sla/article/view/59157
https://journal.fi/sla/article/view/59157

Green, B. L., Dass-Brailsford, P.,
Johnson, K. A. & Whalley, E. (2014).
A Multisite Study of the Prevalence
of Serious Mental Illness, PTSD, and
Substance Use Disorders of Women
in Jail. Psychiatric Services, 65(5),
670—674. https://doi.org/10.1176/appi.
ps.201300172

McCallum, S. L., Mikocka-Walus, A. A.,
Gaughwin, M. D., Andrews, J. M. &
Turnbull, D. A. (2015). “I’m a Sick
Person, not a Bad Person”: Patient
Experiences of Treatment for Alcohol
Use Disorders. Health Expectations:
An International Journal of Public
Participation in Health Care and Health
Policy, 19(4), 828—-841. https://doi.
org/10.1111/hex.12379

Metteri, A. (2012). Hyvinvointivaltion
lupaukset, kohtuuttomat tapaukset ja
sosiaalityo. Tampere University Press.

Perild, R. & Leppo, A. (2022). Turha
kérsimys. Pdihteisiin liittyvit
institutionaaliset ongelmatilanteet
eduskunnan oikeusasiamiehen
ratkaisuissa. Yhteiskuntapolitiikka, 87(1),
45-55. https://urn.fi/URN:NBN:fi-
fe2022021519157

Piippo, S., Torola, M., Karttunen, T.,
Jutila, E., Salovaara, U. & Kuronen,
M. (tulossa 2025). Naisvankien
traumakokemusten tutkiminen ja
osallisuus tiedontuotannossa.

Redman, J. & Fletcher, D. R. (2021).
Violent Bureaucracy: A Critical
Analysis of the British Public
Employment Service. Critical Social
Policy, 42(2), 306-326. https://doi.
org/10.1177/02610183211001766

Ryder, J. A. (2020). Enhancing Female
Prisoners’ Access to Education.
International Journal of Crime, Justice
and Social Democracy, 9(1), 139-149.
https://doi.org/10.5204/ijcjsd.v9i1.1468

Salovaara, U. (2019). Rikoksista tuomitut
naiset. Yhteisostd erottaminen ja
takaisinliittymisen mahdollisuudet. Acta

Poenologica 1/2019. Rikosseuraamusalan
koulutuskeskus.

Salovaara, U. (2021). Vankilasta
vapautuvien naisten tuen tarve ja
tukemisen mahdollisuudet. Teoksessa
A.-L. Matthies, A.-R. Svenlin &

K. Turtiainen (toim.) Aikuissosiaalityo.
Tieto, kaytdnto ja vaikuttavuus (s. 174—
187). Gaudeamus.

Stanley, E. (2015). Responding to State
Institutional Violence. The British
Journal of Criminology, 55(6), 1149—
1167. https://doi.org/10.1093/bjc/azv034

Rautanen, M., Harald, K. & Tyni, S. (toim.)
(2023). Vankien terveys ja hyvinvointi
2023. Wattu 1V -vankivdestotutkimus.
Terveyden ja hyvinvoinnin laitos.

Viitanen, P. (2013). The Health, Work Ability
and Healthcare Needs of Finnish Female
Prisoners. Tampere University Press.

Virokannas, E. (2017). Eriarvoisuuden
kokemuksia ja hallinnan suhteita
hyvinvointipalvelujéarjestelmassa.
Huumeita kayttdvien naisten
”standpoint”. Yhteiskuntapolitiikka,
82(3), 274-283. https://urn.fi/
URN:NBN:fi-fe2017102350239

Virokannas, E., Salovaara, U., Krok, S. &
Kuronen, M. (2021). Finnish Welfare
Service System from the Standpoint of
Women in Vulnerable Life Situations.
Teoksessa M. Kuronen, E. Virokannas
& U. Salovaara (toim.) Women,
Vulnerabilities and Welfare Service
Systems (s. 26-38). Routledge Advances
in Social Work. Routledge.

Weigert, K. M. (2010). Structural Violence.
Teoksessa G. Fink (toim.) Stress of War,
Conflict and Disaster (s. 126—133).
Elsevier Academic Press.

KRIMINOLOGIA 1: 2025 91


https://doi.org/10.1093/bjc/azv034
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2017102350239
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2017102350239
https://doi.org/10.1176/appi.ps.201300172
https://doi.org/10.1176/appi.ps.201300172
https://doi.org/10.1111/hex.12379
https://doi.org/10.1111/hex.12379
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022021519157
https://urn.fi/URN:NBN:fi-fe2022021519157
https://doi.org/10.1177/02610183211001766
https://doi.org/10.1177/02610183211001766
https://doi.org/10.5204/ijcjsd.v9i1.1468

ENGLISH SUMMARY

Sisko Piippo, Miisa Toroli, Teija Karttunen, Elli Jutila, Ulla Salovaara: Institutional
violence and social suffering in the incarcerated women’s service experiences.

Women with criminal backgrounds frequently use social and health services. This article
investigates the negative service experiences of women serving prison sentences, using the
concepts of institutional violence (IV) and social suffering. IV refers to harmful actions
and mistreatment enabled and condoned by service structures, where what is legally and
institutionally considered appropriate is perceived as damaging and distorting from the
perspective of those in need of support. The harm of such violence is examined as forms of
social suffering inflicted on individuals.

Positioning theory frames the analysis of how women relate to institutions, focusing on
their self-positioning in negative service experiences. The study investigates how female
prisoners position themselves in service contexts and analyzes how these positions construct
associated rights, duties, and responsibilities.

The research questions are 1) What kind of institutional violence and social suffering can
be identified from negative experiences, and 2) How women position themselves when
reflecting about these experiences. Data comprises interviews with 22 incarcerated women,
revealing how they navigate and describe their service interactions. The study identifies
four main positions: the challenging pupil, the mistreated child, the person burdened by
dependencies, and the untreated patient. These experiences of IV show a blurring of rights,
duties, and responsibilities within service contexts. The results highlight the persistent,
multifaceted nature of IV in women'’s lives, illustrating its overt, hidden, and normalized
aspects in everyday institutional practices.

Keywords: women with criminal background — institutional violence — social suffering
— service experiences
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